MOJIUTUKA B OBJIACTU KAYECTBA OAO «TOMCEJIbMALL»

B cooTBeTrcTBUM ¢ Muccuen u crparerudeckumu uensmm OAO «Fomcenbmalu» CTPEMUTCA:
co3paaBaTh COBpeMEeHHble MaluHbl AnsA arpobusHeca, He HaHOCHWMEe Bpep OKpYXalolwen
cpepe, KOTOpbie NO CBOMM CBOMCTBaM HEe TOJIbLKO BbIMOJNIHAIOT, HO U NMPEBOCXOAAT XXenaHusa
norpeburenem; okasbiBaTb Ka4YecCTBEHHble YyCryru no cepBucy u obcnyxuBaHuio;
npeanarartb LUEeHHOCTb AN CBOMX 3aUHTEPECOBaHHbLIX CTOPOH, CTPOUTL C HUMMU
noseputenbHbIe, HafleXXHble, AONrocpoYHbie OTHOWEHUA, U Ha 3TOM OCHOBE AOCTUrarth
yCTOMUYMBOro pa3suTus o6LiecTBa U NOBbLIWEHUS Ka4yecTBa XXU3HU BCEX CBOUX paGoTHUKOB U
UX CemMen.

Ana pocTUXXeHUA NOCTaBMEeHHbIX 3agay Mbl HAMEpPEeHbI:

1. Moddepxueamb coomeemcmeue cucmemMbl MeHedKMeHma Kayecmea oOpzaHulayuu
mpe6osarusim CTB ISO 9001 u CTB 16949, nocmosiHHO noébiwame ee pe3y/ibmamueHoOCMb.

2. Cucmemamuyecku aHanuiupoeams Mekywue U nepcnekmueHbie mpebosaHusi u oxudaHus
nompebumeneil, u 06bEKMUBHO OYeHUBaMb yPOBeHb UXx ydoenemeopeHHocmu Hawell npodykyuel u
npedocmasnsiembiMu yciyzamu.

3. CoeepweHcmeoeamb cepuliHyio npodykyuto, paspabambigamb U 0C8ausamb Hoeble 8u0lbl
KOHKypeHmocnocobHol mexHUKU, omeeyaroujue mpe6osaHuam nompebumens, 3akoHodamenbHbIM
U UHbIM NPUMEHUMbIM mpebosaHusiM.

4. lMoeblwame Ka4yecmeo u- Ha0eXxHoCMb 8binycKkaemMolU MeXHUKU.

5. Pazeusamb u coeepuweHCmeoeamb MO8aponpoeodsuwlyl0 cemb, 8 MOM Hucrne nosebiwamb
Ka4yecmeo OKa3bl8aeMbIX yCry2 N0 2apaHmMulHOMY U CEPB8UCHOMY 06CyKUBaHUIO.

6. CoeepweHcmeogames mexHoso2uu npouseodcmea u ob6cnyxueaHus.

7. PayuoHanbHO ynpaename pecypcamu.

8. Ucnonb3ys Memoduku aghhekmueHo20 MeHedxMeHma, npedynpexdamb Hecoomeemcmeus,
enusAowue Ha kayecmeo u 6e3onacHocme NPOOYKYUU.

9. CoeepwieHcmaogams cucmemy ebi60pa U pa3sumusi NOCMaswuUKoe, 0CHO8aHHY0
Ha 83aumM06bI200HOM compydHuYyecmee U HenpepbIBHOM Yny4YlWeHUU Kayecmea 3akynaemoll
npodykyuu.

10. [Moeblwamb 3ghhekmueHoCMb nNPOU3B0OCMEEHHbIX NPOUECcCO8 U YPOBEHb  KyNbmypbl
npouseodcmea 3a cyem €c030aHUus cucmembl 6epexnueo20 MeHedXMeHma.

11. Moddepxueamb 6nazonpusamHyio cpedy 0nsa pa3eumusi nuOepcmMea Ha 8ceX yPOoBHIX

u eoesiekamb Kaxdo2o compydHUKa 8 NPOLECC NOCMOSAHHO20 Y/y4YW eHUs1 Kayecmea ebinyckaemou
npodykyuu, noddepxueamb Heo6x00uMbIli yposeHb KOMNemeHMHOCMU nepcoHana U noebiwamb

€20 yd08/1eMeOPEHHOCMb.
PykoBOoACTBO NpUHMMAaEeT OTBETCTBEHHOCTb 3a Pe3yNbTaTUBHOCTbL CUCTEMbl MEHEeMKMEHTa
KavyecTBa u 06a3yeTcs fOBOAUTL A0 BCEeX COTPYAHMKOB BaXKHOCTb BbiNonHeHuA TpeboBaHuM
notpeburensn, 3aKoHopAaTemnbHbIX M WHbIX o6a3aTenbHbix Tpeb6oBaHuKn, obGecneuusBaTb
MOTUBaLMIO ¥ NOAAEPIKKY NepcoHarna, KOTopbiii BHOCUT BKIag B pe3yfibTaTUBHOCTb CUCTEMbI
MeHemKMEeHTa KavecTBa, COAeMCcTBOBaTb YiyYlWeHWAM, a Takxke O6Oeper Ha cebsa
o6asarenbCcTBO obecneunBarb Heob6xoaumbiMM pecypcamum u uHdoOpmauuen pna
peanusaumm Hactosuwen MONUTMKM M NpPU3bIBAET BCEX COTPYAHWUKOB K BbIMOMIHEHUIO €
HanpasneHUM!.
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